
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

การรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

สถานีตำรวจภูธรปากพล ี
 



การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของสถานีตำรวจภูธรปากพลี 

ตามที่สํานักงานคณะกรรมการปอ้งกันและปราบปรามการทจุริตแหง่ชาติ ได้ร่วมกับสํานักงานตํารวจ 

แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตํารวจทั่วประเทศ” ในปงีบประมาณ พ.ศ.2569 สถานีตํารวจภูธร 

ปลวกแดง ในฐานะหน่วยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกจิในการบริการประชาชนในเขตพื้นทีเ่พื่อ 

สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสําคัญของการบริหารราชการของสถานีตํารวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและ 

การป้องกันการทจุริตในการบริหารราชการ จึงมีความจําเปน็อย่างยิ่งทีจ่ะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ 

การใหบ้ริการใหม้ีคุณธรรมและความโปร่งใส 

                  สถานีตํารวจภูธรปากพลี ได้ดําเนินการเตรียมความพรอ้มรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส 

ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจประจํา 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียดดังนี ้

 

 
 
 

 
 

วันที่ 13 มี.ค.69 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.ณรงค์ศักดิ์ วงศ์กาฬสินธ์ุ ผกก.สภ.ปากพลี ประชุมร่วมกบั
ข้าราชการตํารวจในสังกัดและวิเคราะห์กรอบการประเมิน  ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน ในการ
ประชุมบริหาร โดยช้ีแจง หัวหน้าทุกสายงาน ให้กําชับและดําเนินการ โดยจัดทําเป็นคําสั่งคณะทํางานของสถานี โดย
ให้เป็นไปตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) สถานีตํารวจ ในสังกัด ที่ ป.ป.ช. กําหนด 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะห์ฺกรอบการประเมินประเด็นท่ีต้องดำเนินการและ 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 



 

 
 

 

วันที ่ 2 เมษายน 2569 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.ณรงค์ศักดิ ์  วงศ์กาฬสินธ์ุ ผกก.สภ.ปากพลี
ประชุมคณะกรรมการ และข้าราชการตำรวจในสังกัด ในการประชุมบริหาร เพื่อการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม  
ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
(Integityand Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ทั้งด้าน
ระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

 

 

 
 

 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงหัวหน้าหน่วยกำกับติดตามการประเมิน 



 
 
 

วันที่ 4 พฤษภาคม 2569 เวลา 09.30 น. พ.ต.อ.ณรงค์ศักดิ์  วงศ์กาฬสินธ์ุ ผกก.สภ.ปากพลี ได้มี
การจัดประชุมบริหารประจำเดือน โดยแจ้ง หัวหน้าสายงานทุกสายงาน และเจ้าหน้าที่ธุรการทุกสายงาน เพื่อติดตาม
ผลการดำเนินการ และขับเคลื่อนผู้รับผิดชอบ ข้อมูล OIT ในด้านต่างๆ โดยให้ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงานความ
คืบหน้า ในกิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

ภาพกิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตามแบบตรวจ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

 



  

1.การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

 

การพัฒนาด้าน 
 

ผลการดำเนินการ 

การสื่อสารบทบาทภารกิจ 1. การสื่อสารโดยตรงผ่านเจ้าหน้าที่ 
    1.1 จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจำสถานีให้การต้อนรับ และจัดพนักงาน
วิทยุ 24 ช่ัวโมง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้าง บทบาท และภารกิจของสถานีช้ีแจง
กระบวนการให้บริการ พร้อมแจ้งสิทธิของประชาชนตอบข้อสงสัยและให้
คำแนะนำเกี่ยวกับการรับบริการ 
    1.2 เจ ้าหน้าที ่ให้บริการในแต่ละส่วนงาน อธิบายขั ้นตอนให้บร ิการแก่
ประชาชน เช่น การแจ้งความการทำบัตรหาย ฯลฯ แจ้งระยะเวลาการดำเนินการ 
และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
2. การสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในสถานี 
    2.1 ป้ายประชาสัมพันธ์และอินโฟกราฟิก ติดตั ้งแผ่นป้ายแนะนำบทบาท 
ภารกิจของสถานีในจุดให้บริการจัดทำแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ และ 
หมายเลขติดต่อ 
    2.2 เอกสารแผ่นพับและคู่มือประชาชนแจกเอกสารที่อธิบายภารกิจของสถานี
วิธีการใช้บริการ และสิทธิของประชาชน 
    2.3. การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ และ 
โซเชียลมีเดียแอปพลิเคชัน Line/Facebook ของสถานีตำรวจจอัปเดตข่าวสาร
เกี่ยวกับผลงาน และภารกิจของสถานีแจ้งเตือนข้อมูลสำคัญ เช่น การแจ้งเตือนภัย
อาชญากรรม 
    2.4 ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ แจ้งเบาะแส และร้องเรียน  
ที่จุดบริการ 

ภาพกิจกรรมการดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและ 
การให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 



ภาพประกอบการดำเนนิการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

การพัฒนาด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

 - การปรับปรุง และจัดทำเว็บไซต์หน่วย 

 
จัดทำเว็บไซต์หน่วย 

  
เผยแพร่เป็นปจัจบุัน ร่วมฝกึอบรม 
เจ้าหน้าที่ในการจัดทำเว็บไซต์ใหม้ี 
ความเข้าใจ 

 

พ.ต.ท.อนุภาพ ไตรณรงค์ 
สว.อก.สภ.ปากพล ี
ควบคุมการ ปฏิบัต ิ
ส.ต.ท.อิทธิพัทธ์ มาสันเทียะ  
ผบ.หมู่(ผช.พงส. สภ.ปากพล ี
เจ้าหน้าที่เทคโนฯ สภ.ปากพล ี

 
เจ้าหน้าท่ีตามคำสั่ง สภ.ปากพลี ดำเนนิการปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยอย่างต่อเนื่องให้เป็นปัจจุบัน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ผ่านระบบเว็บไซต์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ 



 
 

เจ้าหน้าท่ีตามคำสั่ง สภ.ปากพลี ดำเนนิการปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยอย่างต่อเนื่องให้เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย  
เพ่ือประชาสัมพันธ์การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที ่

 



 

การพัฒนาด้าน 
 

ผลการดำเนินการ 

ผลการปฏิบัติงาน  1. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
      - เจ ้าหน้าที ่ตำรวจทุกสายงาน ปฏิบ ัติงานและ ให้บร ิการประชาชน  
ความเต็มใจ มีการชี ้แจง ขั ้นตอนปฏิบัติที ่ช ัดเจน มีการปฏิบัติตามขั ้นตอน  
และระยะเวลาที ่กำหนด มีความเท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้  
ข้อมูลเกี ่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บร ิการอย่างชัดเจนเข้าใจง ่าย  
ครบถ้วน ไม่ป ิดบังหร ือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความสะดวก ใน 
การติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
      - การปร ับปร ุง การให ้บร ิการประชาชนท ี ่  การเป ิดโอกาสให ้ผ ู ้ รับ  
บริการ ประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
      -ประชาสัมพ ันธ ์ข ้อม ูลผลการปฏิบ ัต ิงานของแต ่ละสายงาน ในช่อง 
ทางสื่อของหน่วย 
      - การใช้อุปกรณ์กล้องบันทึกภาพเคลื่อนไหวขณะปฏิบัติหน้าที่ 
     2. การจ ัดก ิจกรรมพบปะชุมชน จ ัดโครงการ และ ออกตรวจพื ้นที่  
เพ ื ่ อ ให ้ข ้อม ูลและร ับฟ ั งป ัญหา จ ัดก ิจกรรมอบรมให ้ความร ู ้ เก ี ่ ยวกับ 
กฎหมายและความปลอดภัยในชุมชนเปิดเวทีให ้ประชาชนสะท้อนปัญหา 
และปรับปรุงการให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตาม

ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการหรือการ
ให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวยความสะดวก ในการติดตามงาน
หรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
 

ด้านผลการปฏิบัติงาน 



ประชาชนสามารถติดต่อผูบ้ังคับการจังหวัดนครนายกหรือหวัหน้าสถานีตำรวจได้โดยตรงหากไม่ได้รับความสะดวกในการ
ติดต่อราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีการซกัซ้อมแผนเผชิญเหตุอย่างต่อเนือ่ง และตรวจสอบความพร้อมของอปุกรณ์ก่อนออกปฏิบัตหิน้าที่และมี 
กล้องบันทกึภาพบันทึกตลอดขณะปฏิบัติหน้าที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านผลการปฏิบัติงาน 



 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

การพัฒนาด้าน 
 

ผลการดำเนินการ 
ป้ายจุดประชาสัมพันธ์ /สอบถาม 
ความคืบหน้าการดำเนินคด ี

 

1.จัดให้มผีู้ทำหนา้ท่ีประชาสมัพันธ์บนสถานีตำรวจ 
 

1.1ให้คำแนะนำข้ันตอนการติดต่องานแกผู่้มาใช้บริการ/ผู้ตดิต่อราชการ 
 

2.สถานท่ีตั้งจุดประชาสัมพันธ ์
 

2.1 เคาน์เตอรป์ระชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจน 
 

2.2.มปี้าย “ประชาสัมพันธ์”“Information” 
 

3.ประชาสัมพันธ์ปา้ยความคบืหน้าการดำเนินคด ีโดยให้ติดต่อพนักงาน 
สอบสวน หน้าหอ้งพนักงานสอบสวน และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 

การพัฒนาด้านการให้บริการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้าน 
 

ผลการดำเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์จุด 
บริการ 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพือ่อำนวยความสะดวกรวดเร็วให้แกผู้่มาใช้ 
บริการจุดศูนย์บรกิารเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

-แจ้งความร้องทุกข์  แจ้งเอกสารหาย 
-ชำระค่าปรบั(เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาด้านการให้บริการ 



 
 
 

 

การพัฒนาดา้น 
 

ผลการดำเนินการ 
ป้ายพันธะสัญญา 

 

- จัดทำประกาศพันธะสัญญาการให้บริการ โดยแสดงขั ้นตอนและระยะเวลาการ 
ให้บริการ ติดตั้งบริเวณที่ผ ู้มาใช้บริการเห็นได้อย่างชัดเจน และเป็นป้ายที่ มีความ 
สมบรูณ์ไม่ชำรุด ปรับปรงุข้อมลู ทันสมัยอยู่สม่ำเสมอ 

 
 
 
 

 
 
 

 

การพัฒนาด้านการให้บริการ 



 
 
 
 
 
 

 

การพัฒนาดา้น 
 

ผลการดำเนินการ 
ป้าย No Gift Policy - ติดต้ังป้าย No Gift Policy  ในจุดที่ประชาชนมองเห็น ณ จุด (One Stop Service) 

อีกทั้งประกาศในช่องเว็บไซของหน่วย เพื่อใหท้ราบเจตนารมย์ในการไมร่ับของขวัญและ 
ของกำนัลทุกชนดิจากการปฏิบัตหิน้าที ่

 
 
 
 

 
 
 

 

การพัฒนาด้านการให้บริการ 



 
 

 

ด้าน 
 

ผลการดำเนินการ 
ป ้ายประชาส ัมพ ัน ธ์ 
Download คู ่ม ือการ 
ให้บรกิาร 

- ติดต้ังป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มอืการให้บริการ 
- จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ Download คู่มือฯ (กรณีมีผู้ใช้บริการน้อย) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

การพัฒนาด้านการให้บริการ 



 

 

การพัฒนาดา้น 
 

ผลการดำเนินการ 
การจัดสิ่งอำนวยความ - จัดทำป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงานกรณีผู้มาใช้บริการต้องการแจง้ปัญหาจาก 
สะดวก การให้บริการ การรบับริการ 

ประชาชน - ที่นั่งรอรบับริการ และที่นัง่สำหรบัการเขียนคำร้องต่างๆ 
- จุดบริการน้ำด่ืม 
- จุดบริการวารสาร หนงัสอืต่างๆ 
- จุดบริการสำหรับจอดรถผูม้าติดต่อราชการ 
-ห้องน้ำสะอาด ชาย หญิง คนพิการ 
-ที่จอดรถผู้มาติดต่อราชการ 

 

 
 
 

 

การพัฒนาด้านการให้บริการ 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 



 


